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ZONA COMODA

Todas las empresas privadas e instituciones
publicas tienen zonas comodas, es necesario
identificar las mds relevantes y tomar
acciones para mejorar

En ese senfido las organizaciones
pueden iniciar diciendo lEsta es
nuestra linea de vidal, si fe
preguntas como quieres que sea fu
futuro, es facil que tu respuesta sea
no lo s&, no fengo niidea...
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Zona de confort, Zona

Zona de aprendizaje Zona magica, zona de

de panico, Zona
comoda

@ Miedoaquelos 4
ciudadanos/clientes” te
evallen y te evalien mal; hay
una zona cémoda con
respecto al ciudadano/cliente,
proveedores y partes
interesadas

@ Con respecto al
reconocimiento al talento
humano.

@ Resistencia a eliminar la
burocracia interna en las
organizaciones.

@ Zonas comodas:
- Areas fisicas de atencién al
ciudadano/cliente
inadecuadas.

- No tener areas apropiadas de

servicio al ciudadano/cliente.

- Portales web sin oportunidad a

que los clientes nacionales e
internacionales se expresen.

@ Mediante la escucha
empética de oportunidades
de mejora,recomendaciones
y sugerencias de los
ciudadanos/clientes se
tomen decisiones y acciones
de mejora.

Segmentar y descubrir las
necesidades y expectativas de
los comparneros de trabajo.

@ Saber escucharalos
compafieros de trabajo.

@ Organizar equipos de mejora
Y circulos de calidad y aplicar
as soluciones propuestas por

el talento humano

Medir y exponer los niveles
de burocracia

@ !dentificar y escuchar a los
ciudadanos/clientes

% El termino ciudadano/c]ienle, podra entenderse, dependiendo del tipo de
organizacién como: usuario, beneficiario, contribuyente, derechohabiente,

consumidor, entre otros.

futuro

@ Vamos hacia una mayor mania
por el ciudadano/cliente.

@ Disenar productos y servicios,
procedimientos en funcién de
los ciudadanos/clientes y
tomar decisiones en funcion
de ellos.

@ Hacer que cada empleado se
sienta orgulloso dentro y fuera
de su trabajo, reconocer las
ideas y sus aportes, sus
soluciones

@ Ser mas eficientes en
beneficio de los ciudadanos o
clientes nacionales e
internacionales

@ Atencion, comodidadY
facilidad fisica y virtual a los
ciudadanos/clientes

@ Ser Agentes de Cambio

@ Ser felices en nuestras
organizaciones



